


Şehrin buluşma noktası Taksim’de yer 

alan Elite World Comfy İstanbul 

Taksim, merkezi konumu gereği 

alışveriş merkezleri, toplantı,

kongre, kültür ve sanat merkezlerine 

rahat ulaşım imkanı sağlamaktadır. İş, 

turizm ve eğlence amaçlı konaklamalar 

için misafirlerine benzersiz bir kalite 

anlayışıyla hizmet vermektedir.

Özgün ve görkemli mimarisi ile 

misafirlerini ağırlayan Elite World 

Comfy İstanbul Taksim’de 102 oda ve 3 

toplantı salonu bulunmaktadır.

Otelimizde kapalı yüzme havuzu, son 

teknoloji spor ekipmanları ile donatılmış 

fitness salonu,Türk hamamı, sauna, 

kişiye özel masaj odaları 

bulunmaktadır. 

Otel Tanıtımı



Elite Restaurant, misafirlerini açık büfe 

servis edilen sabah, öğlen ve akşam 

yemeklerinde ağırlıyor.

Otel Tanıtımı
Restoranlar

Lobby Lounge & Bar, günü şehrin 

kalbinde yer alan sakin bir ortamda 

sonlandırmak için keyifli bir alternatif 

sunuyor.



Elite World Comfy İstanbul Taksim’de yer 

alan Fit Life Spa & Health Center’da 

uzman terapistler eşliğinde yorgunlukla 

vedalaşırken, tatiliniz boyunca spor 

aktivitelerinize de keyifle devam 

edebilirsiniz.

Otel Tanıtımı
Fit Life & SPA



Turizmin toplum ve dünya üzerindeki olumsuz etkilerini aza indirerek, olumlu gelişimine 

katkıda bulunmak amacıyla geliştirdiğimiz projeler, atık yönetimi, doğal kaynak 

kullanımı, çalışanlara sağlık, güvenlik ve çocuk koruma konularında bilgilendirme ve 

eşit hakların tanınması faaliyetleri ile bulunduğumuz topluluk ile entegre olma ve 

toplumsal sorunların çözümünde yer alma konularında yaptığımız çalışmalar, turizmde 

sürdürülebilirliğin sağlanmasına katkı sağlayacaktır.

Doğal kaynakların tasarruflu kullanımının ve bu kaynakların etkin bir şekilde 

yönetilmesinin, turizmin sürdürülebilirliğinin sağlanması açısından çok önemli olduğunu 

biliyoruz. Sürdürülebilirlik konusunda gerçekleştirdiğimiz uygulamalarla, bölgemizde 

otelcilik sektöründe örnek bir işletme olmayı hedeflemekteyiz. 

Amacımız, yürürlükte bulunan tüm sürdürülebilirlik ile ilgili birincil ve ikincil mevzuat 

şartlarına ve düzenlemelerine uyarak, hizmet verdiğimiz toplumlara, yüksek kalitede 

hizmet, ekonomik büyüme, çevre koruma, toplumsal katılım ve istihdam vasıtasıyla 

fayda sağlamaktır. 

Sürdürülebilirlikle ile ilgili amaç ve hedeflerimizi belirleyip, sürekli olarak sürdürülebilirlik 

performansımızı geliştirecek ve faaliyetlerimizin dünya üzerindeki etkileri aza 

indireceğiz. Çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve genel olarak toplum 

arasında sürdürülebilirlik konusunda bilinç oluşturacağız.

Sürdürülebilirlik Politikası 



Verdiğimiz hizmetin dünyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve 

olumlu katkı sağlamak üzere satın almada sürdürülebilirlik esaslarını uygulamayı 

amaçlıyoruz.

İşletmelerimize zorunlu olmayan durumlar dışında, ithal ürünler yerine yerel olarak 

yapılmış, üretilmiş mallar satın almaya öncelik veririz.

Hizmet alımı sırasında çok uluslu şirketler yerine öncellikle yerel şirketlerle çalışmayı 

değerlendiririz.

İşletmemize alınan makine cihazların öncelikle A sınıfı ve/veya az enerji tüketen 

özellikte olan alternatifleri araştırır ve tercih ederiz.

İnşaat, tekstil, kimyasal, gıda, içecek, sarf malzemeleri, her türlü ürün ve hammadde 

tedarik ederken ürünlerin ve tedarikçi firmaların sürdürülebilirlik faaliyetleri ve 

sertifikalarına göre değerlendirme yaparız. 

Satın alınacak ürünleri geri dönüştürülmüş ürünlerden yapılanlar veya geri 

dönüştürülebilir olanları tercih etmeyi değerlendiririz. Tedarikçilerimize ve alt 

yüklenicilerimizle sürdürülebilirlik çalışmalarımızı paylaşırız.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası 



Etik değerler dahilinde kurumsal eşitlik ilkeleri ışığında, toplumsal cinsiyet eşitliğini 

destekleyen, adil, şeffaf, verimli, sağlıklı ve gelişim odaklı bir çalışma ortamı 

sunularak her çalışanda farkındalık yaratmayı amaçlıyoruz.

Tüm çalışanlarımızın görüşlerine saygı duyar ve sürdürülebilirlik çalışmalarımıza 

katılımlarının sağlarız.

Cinsiyet, dil, ırk, yaş, fiziksel-psikolojik özel durumlar, sosyo-ekonomik durum, eğitim 

durumu, cinsel tercih, etnik köken, dini inanç, maluliyet, savunmasız gruplar vb. gibi 

konulardan kaynaklanan ayrımcılığa karşıyız.

Çalışan performans değerlendirmelerini yaparak çalışanlarımıza kendilerini 

geliştirmeleri için eğitim olanakları sağlar, kariyer planlama imkanları sağlarız.

İnsan kaynakları ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası yasa ve yönetmeliklere uygun 

çalışır ücretlendirmede adil davranırız.

Çalışanlarımızın kişisel verilerini koruruz.

Tesis olarak sunmuş olduğumuz tüm sosyal haklardan çalışanlarımızın eşit olarak 

faydalanmasını sağlarız.

İnsan Kaynakları Politikası 



2025 yılı sonunda kadın çalışan oranımızı %20 artırmayı hedefliyoruz. 

Çalışanlarımızın eğitimine önem veriyoruz ve öğrenim hayatları için destekliyoruz. 

2025 yılı sonunda üniversite okuyan personel oranımızı %25 artırmayı hedefliyoruz.

Personel ve Çalışma Hayatı

erkek; 76%

kadın; 24%
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Elite World Otelleri İnsan Kaynakları Uygulamaları ile yeni yeteneklerin aramızda 

katılması, çalışanların yetkinliklerine göre doğru pozisyonlarda çalışması, 

çalışanların öğrenme ve gelişim süreçlerinin desteklenmesi ve doğru performans 

takibi ile hedeflerine ulaşmasına katkı sağlanması için tüm uygulamalarımızın 

sürdürülebilir olmasına özen gösteriyoruz.

Personel ve Çalışma Hayatı

E- HOUSE
Personel izin taleplerinin 

onaylandığı, personele 

ait tüm duyuruların 

yapıldığı ve ihtiyacınız 

olan tüm dökümanlara

erişim imkanın 

sağlandığı platform 

Departman 

içi iletişim
Her departmanda bulunan 

iletişim panoları ve 

vardiya kayıt defterleri 

mevcuttur. 

Otel içi 

iletişim
Genel yönetim ve İnsan 

Kaynaklarının amacı, yeni bir 

uygulama ya da 

uygulamalardaki değişiklikler 

öncelikle personel 

alanlarındaki duyuru 

panolarında ve E-House

portalında yayınlanmaktadır.  



Personelimizin doğum gününü e-house üzerinden ve e-posta göndererek 

kutlamaktayız. Doğum günü olan personelimiz 1 günlük ücretli doğum günü izni 

kullanmaya hak kazanmaktadır.

Aynı zamanda doğum günü personelimize otellerimizde bulunan Coffee Company‘den 

1 adet pasta hediye etmekteyiz . 

6 kişilik doğum günü pastası 

1 gün ücretli doğum günü izni 

Personel ve Çalışma Hayatı

Doğum Günü İzni



Her ay tüm otellerimizde Ayın Personeli belirlenmektedir. Seçimler çalışan oyları ile 

belirlenmektedir. Her ayın 7.-10. günü arasında Aylık Personel Partisi’nde anons 

edilir. 

Her yıl Yılın Personeli seçilmektedir. Seçilen personele para ödülü ve otellerimizde 

bedelsiz konaklama ödülü verilmektedir.

Personel ve Çalışma Hayatı

Ayın & Yılın Personeli



Otelimizde hem misafirler tarafında hem 

çalışanlar tarafında su tüketimini azaltmaya 

yönelik sistemler mevcuttur. Oda, genel 

alanlar ve çalışan alanlarındaki bataryalarda 

daha az su kullanarak basınçlı hissi yaratan 

perlatör cihazları kullanılmaktadır. Lobi 

pisuvar fotoselli olup su tüketimi minimuma 

indirilmektedir. Sağlık Kulübü bataryaları 

fotosellidir.

Havluların ve nevresimin her gün 

değiştirilmesinin çevreye verdiği zarar 

hakkındaki bilgilendirmeyi otellerimizin 

banyolarında yer vererek misafirlerimizi 

bilgilendirmeyi amaçlıyoruz.

2024 yılında oda başı ortalama tüketim 0.54 

m3 olmuştur. 2025 hedefimiz 0.50 m3’tür.

Su Kullanımı 
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Çalışanlarımıza kaynakları doğru ve tasarruflu kullanmalarını teşvik ve yönlendirmek 

amacıyla personel alanlarımıza bilgilendirici çalışmalara yer vermekteyiz.

Personel Tasarruf Bilgilendirmeleri 



• Odalarımızda oda kartı ile çalışan, 

otomatik elektrik kapama sistemi 

kullanılmaktadır. Misafirlerimiz 

odada olmadığı zaman elektrik 

sistemi çalışmaz ve oluşabilecek 

fazla tüketim önlenmiş olur.

• Genel alanlar, toplantı salonu, 

sağlık kulübünde led

aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

• Toplantı salon aydınlatmalarında 

dimlenebilir enerji tasarrufu 

sağlanabilen sistem kullanılmıştır.

• Soğutma sisteminde A sınıfı 

Chiller kullanılmaktadır.

• 2024 yılında oda başı ortalama 

tüketim 21.38 kWh olmuştur. 2025 

hedefimiz 20.50 kWh’ye 

düşürmektir.

Elektrik Kullanımı 
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Doğalgaz Kullanımı 

Otelimizde fosil yakıtlar arasında çevreye en az zararlı en ekonomik yakıt olan 

doğalgaz kullanılmaktadır. 2024 yılında oda başı ortalama tüketim 2.02 m3 

olmuştur. 2025 hedefimiz 2.00 m3’e düşürmektir.
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Çevre,Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürürlüğe giren Sıfır Atık 

Yönetmeliği’ne bağlı olarak Sıfır Atık Yönetim Sistemi’ni otelimizde kurduk ve  Sıfır 

Atık Belgesi’ni almaya hak kazandık. 

Atık Yönetimi



Elite World Comfy İstanbul 

Taksim olarak TO-KA 

projesine katılarak ambalaj 

atıklarımızı TEGV’e

bağışladık ve çocukların 

nitelikli eğitimle büyüyen 

hayallerine destek olduk.

Atık Yönetimi



Atık Yönetimi

Otelimizde yiyecek içecek ve mutfak 

alanlarında çıkan bitkisel atık yağlar, 

belli periyotlarla atık taşıma lisanslı 

sahip anlaşmalı firma tarafından teslim 

alınmaktadır.

Atıklar üzerinde otel içinde üzerinde 

yazı ve işaret bulunan üniteler ile 

ayrıştırlır. Atıklar yasal mevzuata göre 

sınıfladırılarak  Sıfır Atık odasında 

depolanır. Her gün atıklar personeller 

tarafından toplanarak, Sıfır Atık odasına 

götürülür ve ilgili bölümlere ayrıştırılmış 

olarak atılır. Belirlenen gün ve saatlerde 

ilgili belediyelere teslim edilir.



Kültürel Miras

Lobby Lounge’da yöresel lezzetimiz olan Salep ve Boza Günleri Etkinliği 

gerçekleştirilmektedir.



Kültürel Miras

Kahvaltı büfesinde yerel lezzet ve ürünler misafirlerimiz ile buluşturulmaktadır. 



Sosyal Sorumluluk

Dünden Bugüne İz Bırakan Lezzetler: 

Van Kahvaltısı 

Van otlu peynirinden Van cacığına, Van 

çöreğinden bal çeşitlerine kadar kültürel 

mirasımızın en lezzetli parçası olan Van 

Kahvaltısı’nı açık büfemizde 

misafirlerimize sunmaktayız. 

Tamamı coğrafi işaretli ürünlerden oluşan 

Van Kahvaltısı menüsünde sunulan 

lezzetleri yerel üreticilerimizden temin 

etmekteyiz. 



Kültürel Miras

3000-2500 yıllara tarihlenen nazar boncukları tarih içindeki camın en eski örneklerini 

oluşturmaktadır. Tarih boyunca günlük kullanım eşyaları ve süslenme amaçlı olarak 

üretilen bu sanat/zanaat objeleri, binlerce yıllık süreç içerisinde kullanılan yöntemlerden, 

yapılan üretimlere kadar çeşitli. Türk kültürünün önemli bir parçası olan nazar 

boncuğunu özellikle yabancı misafirlerimize tanıtmak için hediye etmekteyiz.



Sosyal SorumlulukSosyal Sorumluluk

Mavi Kapak

Omurilik felçlileri yararına başlatılan kampanyaya 

katılarak hem hastalık ile ilgili bilinci artırmak hem de 

oteller içerisinde kullanılmayan plastik kapakların 

toplanması ile omurilikleri felçlileri yararına tekerlekli 

sandalye üretimine katkıda bulunmak istemekteyiz.

Elite World olarak otel içi belirli alanlarda kampanya 

kutularının sergilenerek plastik kapakların toplanması, 

toplanan kapakların dernek aracılığı ile tekerlekli 

sandalye yapımında kullanılmasını amaçlıyoruz. 



Kültürel Miras

Otelimizin bahçesinde de farklı türde bitkiler ve ağaçlar mevcuttur ve bioçeşitlilik 

farkındalığını artırmak için isimleri ve türleri hakkında hazırlanan etiketler ile 

misafirlerimiz bilgilendirilmektedir.



Otelimizin lobi alanında bulunan ekranlarda tarihi alanlarımız, orman ve milli parklardan 

seçilen alanlar tanıtılmaktadır.

Kültürel Miras



Elite World otellerinde çeşitli sergilere sponsor olarak sergi alanlarına yer veriyoruz.  

Sosyal Sorumluluk

Sergi



Sosyal Sorumluluk

8 Mart Kadınlar Günü’nde otelde çalışan tüm kadınlarımızın Kadınlar Günü’nü 

kutlayarak kadın girişimcimizden tedarik edilen ürünleri hediye olarak vermekteyiz.

Sosyal Sorumluluk

Girişimci Kadınlara Destek



Sosyal Sorumluluk

Atık Kahve

Kahve posalarını, gübre olarak kullanabilmeleri için misafirlerimize hediye etmekteyiz.   



Küresel iklim krizine karşı sürdürülebilir, inovatif ve teknolojik çözüm geliştiren 

ecording ile tohum atışı gerçekleştirmekteyiz. 

Sosyal Sorumluluk

Ecording Tohum Atışı

https://www.youtube.com/watch?v=bhmgyfuCLZ0


Elite World Comfy İstanbul 

Taksim olarak, ülkemizin 

ağaçlandırma çalışmalarına katkı 

sağlamak amacıyla fidan 

bağışında bulunduk.

Sosyal Sorumluluk

TEMA Vakfı Fidan Bağışı



Teşekkürler


