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FIT LIFE SPA & HEALTH CENTER

SIKCA SORULAN SORULAR

Fit Life SPA ve Health Center kullanimlarinda misafirlerimizden gelen sorulara iliskin
cevaplari asagida sizler icin derledik. SPA kullanimlarinda misafirlerimizin deneyimi
gelistirmeyi amaclayan uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak icin bir telefon
uzaginizdayiz.

Keyifli dinlenmeler...

1. SPA merkezi otelin neresinde konumlanmaktadir ve hangi saatlerde hizmet
vermektedir?
Otelimizin SPA merkezi lobinin alt katinda bulunuyor. Asansérlerimizle B1 katina
inerek SPA’miza ulasabilirsiniz. Fit Life SPA & Health Center’da sauna, buhar odasi,
hamam, kapali ylizme havuzu ve fitness alanlarimizdan saat 07:00 ile 22:00 arasinda
hizmet alabilirsiniz. Masaj servisimiz ise 12:00 ile 22:00 saatleri arasinda veriyor.

2. SPA merkezinde yer alan bakim ve terapi se¢ciminde kimden destek alabilirim?
Fit Life SPA & Health Center’da bulunan resepsiyonumuz ve bu bélimde calisan
arkadaslarimiz size, en ¢ok tercih edilen terapi ve uygulamalarin yani sira ihtiyaciniz
olan bakim ve uygulamayi segmenizde destek olacaktir. Kisiye 6zel bakim segenekleri
olusturmak igin SPA’mizi ziyaret ederek bilgi alabilirsiniz.

3. SPA merkezine gelmeden dnce rezervasyon yapilmasi gerekli mi?
Fit Life SPA & Health merkezimizde, misafirlerimizden gelen talep dogrultusunda
glintin belli saatlerinde yogunluk yasanabiliyor. Bu nedenle yogunluktan
etkilenmemek adina, gelmeden 6nce rezervasyon yapmanizi tavsiye ederiz.

4. Ozel bir saglik durumu s6z konusuysa SPA’dan bakimlari éneriliyor mu?
Eger 6zel bir saglik durumunuz s6z konusuysa, rezervasyonunuz sirasinda bu durumu
SPA Resepsiyonisti arkadaslarimiza bildirmenizi rica ederiz. Yiksek tansiyon, alerji ve
benzeri fiziksel rahatsizliklar veya hamilelik gibi 6zel durumlari arkadaslarimiza
bildirerek, size en uygun terapilerin secilmesi konusunda destek isteyebilirsiniz.
Terapilerle ilgili baska bir kaygi duyuyorsaniz, cekinmeden bu durumu bize
iletebilirsiniz.
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5. Rezervasyon saatinden ne kadar 6nce SPA’da hazir bulunmam gerekir?

SPA merkezimizde terapi ve uygulamalari almadan 6nce hazirlik streglerini de goz
oninde tutarak, rezervasyon saatinden en az yirmi dakika dnce hazir bulunmanizi
tavsiye ederiz. Sauna ve buhar kullanimindan yararlanmak isterseniz en az yarim saat
onceden merkezimizde bulunmanizi éneririz.

6. SPA uygulamalari sirasinda yanimda ne bulundurmaliyim?

SPA merkezimizdeki bakim odalarimizda tek kullanimlik gamasirlar tarafimizdan
temin ediliyor. Bunun yani sira sauna, buhar odalari ve Turk hamami
uygulamalarinda mayo, sort ve bikini gibi ylizme kiyafetleri kullanmasi zorunlulugu
bulunuyor. Ek olarak, islak alanlarda terlik kullanilmasini tavsiye ediyoruz. Kapal
havuzda bone zorunlugumuz bulundugu igin bunlari yaninizda bulundurabilirsiniz.

7. SPA deneyimi konforlu mu?

Fit Life SPA & Health Center olarak deneyimlerimizden yola ¢ikarak ihtiyaglarinizi
onceden tahmin etmeye ¢alissak da, SPA uygulamalarinin ¢ok kisisel bir deneyim
oldugunu biliyoruz. Konfor ve rahatiniza yonelik 6nerileriniz varsa, masaj sirasinda
terapistimize iletebilirsiniz.

8. Mahremiyeti korumak ile ilgili aldiginiz 6nlemleri nelerdir?

Fit Life SPA & Health Center’'da mahremiyet en 6nem verdigimiz konularin basinda
geliyor. Uygulamalar sirasinda terapistlerimiz mahremiyetinizi korumaya 6zen
gosteriyor. Ornegin, Ustiiniizii degistirme esnasinda terapistiniz sizi yalniz birakir,
bakim boyunca, bakim yapilmayan viicut bolgeleri ve 6zel bolgeler havluyla kapatilhr.
Kadin misafirlerimize tam viicut bakimina g6gls boélgesini dahil etmek isteyip
istemedikleri sorulur. Bu konularla ilgili 6zel endiseleriniz varsa liitfen bakim 6ncesi
terapistimize iletiniz.

9. Uygulamalar sirasinda degerli esyalarim ve miicevherlerimi nerede saklayabilirim?
Elite World Hotels & Resorts olarak degerli esyalarinizi korumak igin dnlemlerimizi
almaktayiz. Otelimizde konakliyorsaniz, degerli esyalarinizi odanizda bulunan kasada
muhafaza etmenizi tavsiye ederiz. Alternatif olarak, ilgili esyalarinizi SPA
resepsiyonunda bulunan kasada zarf igerisinde kilit altina alinmasini talep
edebilirsiniz.

10. SPA igin bir yas sinirlamasi bulunuyor mu?

16 yasin altindaki misafirlerimiz icin SPA’ya yetiskin refakatciler esliginde girme
zorunlulugu bulunuyor. Ancak maalesef bu misafirlerimiz, sauna ve buhar odasini
kullanamiyor. 16 — 18 yas arasI misafirlerimiz i¢in ise masajlar yalnizca ebeveyn
imzasi ile yapilabiliyor. SPA kullanimi igin ise en az 12 yasinda olma kosulu araniyor.
12 yasindan kicik misafirlerimiz ise ebeveynleri esliginde sadece havuz bolimiini
kullanabiliyor.
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11. Randevuya ge¢ kalinmasi durumunda sistem nasil isliyor?
Geg kalinmasi durumunda, terapistlerimiz eksiksiz ve kusursuz bir hizmet vermek igin
elinden geleni yapiyor. Ancak, randevu saatinizden hemen sonra baska bir randevu
olmasi durumunda, bir sonraki misafirimizin randevusunu aksatmamak adina
bakiminizin siiresini kisaltmamiz gerekebilecegini hatirlatmak isteriz. Diger
misafirlerimizin randevularina vaktinde baslayabilmeleri igin, maalesef bu kuralda bir
esneklik saglayamamaktayiz. Geg¢ kalmaniz durumunda da ilgili saatin sizin igin
rezerve edilmesinden dolayl tam (icretin talep edilecegini bildiririz.

12. Randevunun iptal edilmesi ile ilgili tutumunuz nedir?
Randevunuzu iptal etmek veya yeni bir randevu saati belirlemek icin talebinizi en az 4
saat 6nceden bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde uygulanmasi planlanan
bakimin tam Ucreti talep edilecektir.

13. SPA’da bahsis uygulamasi bulunuyor mu? Bahsis verecek miyim?
SPA tarife Ucretlerimize bahsisler dahil degildir. Bahsis verip vermemeyi
memnuniyetinize bagl olarak sizin takdirinize birakiyoruz.

14. Almis oldugum SPA servislerinin 6demelerini nasil yapacagim?
Fit Life SPA & Health Center’da yaygin olarak kullanilan tim kredi kartlari ve TL
biriminden nakit 6demeleri kabul ediyoruz. Otelimizde misafir olarak konakliyorsaniz,
SPA hizmetlerinin (icretlerini oda hesabiniza ekleyebiliyoruz. Tim 6demeler Euro
karsihg! TL olarak alinmaktadir.

15. Fitness, hamam, suna ve buhar odasi gibi farkli kullanimlara iligkin kiyafet
kurallarinizi 6grenebilir miyim?
Fitness ve aerobik salonlarinda spor ayakkabi ve spor kiyafet kullaniliyor.
Sauna, buhar odalari ve Tiirk hamami uygulamalarinda mayo, sort ve bikini gibi
ylzme kiyafetleri kullanmasi zorunlulugu bulunuyor. Bunun yani sira, islak alanlarda
terlik kullanilmasi da gerekiyor. Kapali havuzda ise bone kullanmak zorunludur.
Boneniz bulunmuyorsa, licret karsiligi SPA merkezimizden temin edebilirsiniz. Bakim
ve masaj uygulamalarina mayo ya da i¢ camasiri ile girebilecegi gibi odalarimizda
bulunan tek kullanimlik camasirlari da tercih edebilirsiniz.

16. Fitness, havuz, hamam, suna ve buhar odasi i¢in kadin ve erkek kullanimlari
beraber midir?
Evet, fitness, havuz, sauna ve buhar odasinda ortak kullanim seklinde, kadin ve erkek
misafirlerimize beraber hizmet veriyoruz.

Yetiskin havuzlarina (agik-kapali) ¢cocuklarin bebek bezi ile girmesi hijyen agisindan
uygun olmadigindan yasak oldugunu hatirlatiriz.
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